=V S

HSENIOREN 24, September 2024

KVB-Dienstleisterwechsel:
Auch die EVG-Senior:iinnen
machen Druck

Die EVG Senior:innen erhohen den Druck auf den neuen KVB-
Dienstleister. Onlineantrage und schlechte Erreichbarkeit schaffen
hohe Hiirden fiir altere Kolleg:innen.

Der Dienstleisterwechsel bei der KVB (https://www.evg-

online.org/meldungen/details/news/dienstleisterwechsel-bei-der-kvb-evg-

macht-druck-11931/) verlauft weiter schleppend. Belastend ist das vor allem

flr unsere Senior:innen, die zum Teil sehr lange auf ihre Erstattungen warten
mussen.

Argerlich ist auch die schlechte Erreichbarkeit des neuen Dienstleisters HMM
und dass die Antrage nur online zu stellen sind - fiir viele altere Kolleg:innen
ist das eine echte Hiirde. Die Bundesseniorenleitung fordert in Briefen an die
HMM und die Gemeinschaft Privater Versicherungen (GPV) jetzt schleunigst
Abhilfe zu schaffen.
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Die HMM muss:

m  |hre Verfahren und Ablaufe so optimieren, dass eine schnelle und
korrekte Bearbeitung der Antrage zukiinftig gewahrleistet ist.

m  Eine Telefonhotline einrichten, die an den Bediirfnissen der Kund:innen
angepasst ist.

m  Die Antrage auf Pflegeleistungen in Papierform an alle von HMM
verwalteten Versorgungsemfangenden proaktiv versenden.

m  Sich technisch auf den zu erwartenden Rucklauf der analogen Antrage

vorbereiten.

Von der GPV erwarten wir, dass sie ihren Einfluss auf die HMM geltend macht,
damit die genannten Punkte schnell umgesetzt werden.

,Der derzeitige Zustand muss schnell ein Ende haben®, sagt der
stellvertretende Vorsitzende der Bundesseniorenleitung Hans Neumann.
+~Wochenlang auf eine Erstattung warten zu mussen, geht gar nicht. Die
Eisenbahner:innen im Ruhestand haben eine anstandige und faire Behandlung
verdient.“ Ausdriicklich weist Hans Neumann darauf hin, ,dass es hier kein
Problem mit der KVB selbst gibt. Wenn der Vorgang erst einmal dort ist,
erfolgen die Erstattungszahlungen sehr schnell. Die Kolleg:innen der KVB tun
ihr Moglichstes, um die Situation noch zu retten.”



