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Brennpunkt RE 10 – Es kann so nicht weitergehen.                                02.02.2016 
 
              

Sehr geehrter Herr Dr. Erfurt, sehr geehrter Herr Weize, sehr geehrte Damen und Herren, 
 
wir, der Betriebsgruppenvorstand der EVG bei der NordWestBahn in NRW, nehmen mit Besorgnis die aktuelle  
Lage auf der Line RE 10 (Düsseldorf – Kleve) zur Kenntnis. 
Immer häufiger entlädt sich die Wut der Fahrgäste über verspätete oder ausfallende Züge und über den technischen 
Zustand der Fahrzeuge auf dieser Strecke an unseren Kolleginnen und Kollegen. Das Repertoire reicht von  
regelmäßigen Beschimpfungen bis hin zu Handgreiflichkeiten. 
Erschwert wird diese Situation noch durch eine sehr schlechte Presse, die die Verantwortung mehrheitlich der 
NordWestBahn zuordnet, gefördert durch Pressemeldungen einer anderen Gewerkschaft. Auch wenn wir als 
Betriebsgruppenvorstand wissen, dass dies eine zu einfache und nicht zutreffende Beschreibung des Problems auf  
der Linie RE 10 darstellt, sehen allerdings trotzdem einen  zwingenden Handlungsbedarf seitens des Unternehmens  
NWB für unsere Kolleginnen und Kollegen. 
 
Wir fordern Sie daher auf: 
 

 Bis zur Behebung der Störungen auf der Strecke RE 10 Zugbegleiter nicht mehr alleine einzusetzen, sondern in     
Doppelbesetzung fahren zu lassen 

 Sofortige Aufklärung und regelmäßige Information der Kolleginnen und Kollegen auf der Strecke über den 
aktuellen Stand und die weitere Verfahrensweise zur Problembeseitigung 

 Offensive Medienkampagne zur Richtigstellung der Probleme auf der Linie RE 10 
 Bereitstellung von mehr Personal, um NWB-seitig zu verantwortende Probleme schnell und effizient anzugehen 

 
Die angespannte Lage muss sich schnell beruhigen. Hier ist die NordWestBahn gefordert! Wir begrüßen ausdrücklich die 
Gründung der Arbeitsgruppe zur Behandlung dieser Thematik. Doch bis Maßnahmen aus dieser Arbeitsgruppe greifen, wird 
eine gewisse Zeit vergehen; daher unsere Forderung von Sofortmaßnahmen. 
 
Es grüßen Sie aus der Mitte des Betriebes NWB/NRW die Vorstandsmitglieder der EVG Betriebsgruppe NRW. 
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